Altalanos Szerz6dési Feltételek
Hatalyos: 2025.09.15.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Bock Soma E.V. 4ltal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit akar a joarcoksofor.hu weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal), akar mas csatornan (applikacioban, telefonon, széveges lizenetben,
e-mailben, k6zosségi oldalon) torténd szolgaltatas-megrendelés esetén.

A Megrendeld a szolgéltatds megrendelésével tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat, mely elfogadas a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Bock Soma E.V. (JoArcok Soférszolgalat)
Székhely: 1223 Budapest, Bibic u. 20/B. B/2.
Nyilvantartasi szam: 60993694

Addszam: 91371423-1-43

e-mail: fuvar@joarcoksofor.hu

Telefonszam: +36 30 8190 817

TarhelySzolgaltaté: Rackhost Zrt. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

A tovabbiakban: Szolgaltato.

2. SZOLGALTATASOK, DiJAK, MEGRENDELES
Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
2.1. Soférszolgalat - éjszakai, rovid tava

A Szolgaltaté vallalja a Megrendeld részére sofdr biztositasat, aki a Megrendeld sajat gépkocsijat
a Megrendel6 altal megjelolt cimre elvezeti a Megrendeld jelenlétében.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nyujtasat a megrendelés leadasat kovetden
a Szolgaltatd a Megrendeld kifejezett, elézetes beleegyezésével megkezdi, és a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy ezzel a felmondasi jogat elvesziti, mivel a szolgaltatas jellegére tekintettel
a szolgaltatas teljesitettnek tekintendd, amikor a Szolgaltaté a megrendelésben megjelolt
helyszinre megkezdi a kiszallast.

A Szolgaltato a teljesités idejét korulbellli kiszallasi idével hatarozza meg, pontos kiszallasiidé
meghatarozasat nem vallalja. Ha a Szolgaltato a Megrendeld altal igényelt kiszallasi id6t nem
tudja vallalni, err6l a Megrendelét haladéktalanul tajékoztatja.

A szolgaltatas dija: minimum 3000 Ft kiszallasi dij + 500 Ft megtett kilométerenként. Kitérd
esetén a kitérére esd szolgaltatasi dija legfeljebb a kitérd kilométerben mért tavolsaga alapjan
szamolt kilométerenként 500 forint.

A becsllt szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd a Megrendeld elézetesen kdzolt Gtiterve alapjan
allapitja meg. Az Utiterv alapjan a végleges, és a fuvar inditasanak pillanataban érvényes
megteendd kilométerszamot a Szolgaltatd a navigacids alkalmazasok (Google Maps, Waze stb.)
alapjan allapitja meg. Az utiterv az aktualis kérilmények, forgalmi viszonyok, illetve a
Megrendel6 altali médositasa (pl. kitéré vagy megallas kozbeiktatds) esetén a szolgaltatasi dij



valtozhat. A ténylegesen fizetendd szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését
kovetben allapitja meg a ténylegesen megtett kilométer, kitérd, varakozas alapjan, és a
Megrendeld ezt a dijat kdteles megfizetni a szolgaltatas teljesitését kovetéen azonnal. Ha a
Megrendel6 a szolgaltatas dijat elézetesen fizette meg, az elézetesen megfizetett és a tényleges
szolgaltatasi dij kozti kilonbozetet a Megrendeld koteles a szolgaltatas teljesitését kovetben
azonnal megfizetni.

A kiszallasi dij: Budapest kdzigazgatasi hataran belul 3000 Ft

Budapesten kivili kezdd vagy végpont megrendelése esetén 4000 forint.

A varakozasi dij: 100 Ft + /perc, az els6 10 perc varakozas dijmentes.

A Szolgaltaté a megrendelt idéponthoz képest 10 percet meghaladé varakozasért dijat szamit

fel.

2.7. Megrendelés modja:

Az el6zbekben felsorolt szolgaltatasokra vonatkozé megrendelését a Megrendeld a kdvetkezd
modokon adhatja le:

a.

Weboldalon: a ,Soférigénylés leadasa” Urlap kitoltésével. A megrendelés leadasat
kovetéen a Megrendelének a szolgaltaté automatikus visszaigazolo emailt kuild, de ez
meég nem jelenti a megrendelés elfogadasat, a szerz6dés létrejottét. Az automatikus
visszaigazolo emailt kdvet6en a Szolgaltatoé felveszi a kapcsolatot a Megrendelével a
szolgaltatas tovabbi feltételeinek és a becsllt szolgaltatasi dij kozlése céljabol. A
szerz6dés a felek kozott ezen kapcsolatfelvétel soran jon létre. A szolgaltatasi dij
fizetésére utdlag kerul sor készpénzben, bankkartyaval, atutalassal, Revolut-on, vagy
Sumup-on keresztul.

Alkalmazasban: a ,,Soférhivé” alkalmazason keresztil leadott megrendelés esetén a
Megrendel6 az alkalmazasban kap automatikus visszaigazolast és ajanlatot. Ha a
Megrendel6 az ajanlatot az alkalmazasban elfogadja, a szerz6dés létrejon. Az ajanlatban
meghatarozott szolgaltatasi dij fizetésére utélag kertl sor online (Barion fizetési
szolgaltatdval), vagy készpénzben, bankkartyaval, atutalassal, Revolut-on, vagy Sumup-
on keresztul. Az ajanlathoz képest a szolgaltatasi dij médosulhat a Megrendeld kés6ébb
kozolt igényei miatt (varakozas, kitérd, elétré induldsi és érkezési cim stb.)

Emailben: ha a Megrendelé emailben adja le a megrendelését, a Szolgaltaté emailben
kuld visszaigazolast, mely tartalmazza a szolgaltatas feltételeit és a becsilt szolgaltatasi
dijat. A szolgaltatasi dij fizetésére utélag keril sor készpénzben, bankkartyaval,
atutalassal, Revolut-on, vagy Sumup-on keresztul.

Telefonon: a Szolgaltatd diszpécser szolgédlata veszi fel a megrendelést, azt a hivas soran
azonnalvisszaigazolja, és kozli a szolgaltatas feltételeit, valamint a becsiilt szolgaltatasi
dijat. A szolgaltatasi dij fizetésére utélag keril sor készpénzben, bankkartyaval,
atutaldssal, Revolut-on, vagy Sumup-on keresztul. A telefonhivasokat a Szolgaltato
rogziti és az adatkezelési szabalyzataban rogzitett id6pontig megérzi.

Szoveges Uzenetben: az Uzenetben elkiildott megrendelést a Szolgaltatd diszpécser
szolgalata igazolja vissza, kozli a szolgaltatas feltételeit és a becsilt szolgaltatasi dijat. A
szolgaltatasi dij fizetésére utdlag kerul sor készpénzben, bankkartyaval, atutalassal,
Revolut-on, vagy Sumup-on keresztul.



o Kozosségioldalakon (Facebook, Instagram, TikTok): az igy leadott rendelést az adott
kozosségi oldalon Uzenetben igazolja vissza a Szolgaltatd diszpécser szolgalata, kozli a
szolgaltatas feltételeit és a becsult szolgaltatasi dijat. A szolgaltatasi dij fizetésére utdlag
kerul sor készpénzben, bankkartyaval, atutalassal, Revolut-on, vagy Sumup-on
keresztul.

A Megrendel6 a megrendeléskor a kovetkez6 adatokat koteles megadni Szolgaltato részére:

Nevét, telefonszamat, e-mail cimét;

o Avezetend§ gépkocsi tipusat, rendszamat, szinét;

e Azindulasiés érkezési cimet, kitérd igénye esetén a koztes cimet;
e Azigényeltindulasiidépontot;

o Afizetési mddot, szamlazasi cimet.

A Szolgaltato a szolgaltatasi dijrol nyugtat vagy szamlat allit ki a Megrendel részére, melyet
elektronikus uton (e-mailben) juttat el a Megrendelé szamara, vagy személyesen adja at azt
Megrendeld részére.

A szolgaltatasi dij minden esetben flugg az indulasi és érkezési cimtél, ezért téves vagy hianyos
cim megadasa esetén a szolgaltatasi dij az elézetesen szamitottol eltérhet.

A Megrendel6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitését
megelézbéen kozolt dij minden esetben becsult dij, a szolgaltatas dijat csak a teljesitést kovetden
lehet meghatarozni, mivel az a pontos Utvonaltél és utid6tél fligg. A szolgaltatasi dij megfizetését
kovetben a Szolgaltaté a dijra vonatkozoé reklamaciét nem tud elfogadni.

A szolgaltatas teljesitésének végeztekor a Megrendeld koteles a gépkocsijat atvizsgalni, és ha
sérulést vagy hibat észlel, azt azonnal, a helyszinen jelezni a Szolgaltaté alkalmazottjanak. A
szolgaltatas teljesitését kovetéen a gépkocsi Megrendeld altali visszavételét a Megrendeld
atvételi iraton ismeri el. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ezen iratban nem rogzitett
hibakért, sérulésekért. A Szolgaltaté mentestl minden, a fuvar lezarasat és az atvételi irat
alairasat kovetben jelzett hiba vagy/és sértilés megtéritése alol.

3. FELMONDASI JOG

A megrendelt szolgaltatasra vonatkozé szerz8dést a Megrendeld mindaddig felmondhatja amig a
sof6ér el nem indult a kiinduldsi, kiszallasi cimre. Ha a Megrendel§ a szolgaltatast eddig az
idépontig nem mondja le, és azt nem is veszi igénybe, koteles a Szolgaltatod részére legaldbb a
kiszallasi dijat, de legfeljebb a tervezett fuvardij 50%-anak megfeleld 6sszeget megfizetni. A
Megrendel6 altal fizetend6 6sszeg a tervezett utvonaltdl flgg.

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendelét, hogy a szolgaltatas jellegére tekintettel a szolgaltatas
teljesitettnek tekintend®, amikor a Szolgaltaté a megrendelésben megjelolt helyszinre a
kiszallast megkezdi.

A Megrendel6 a felmondas jogat addig gyakorolhatja, amig a Szolgéltato a kiszallast megkezdi. A
helyszinre kiszallas megkezdését kovetéen a Megrendeld a felmondas jogat nem gyakorolhatja.

Amennyiben a Megrendelé a felmondas jogat gyakorolni kivanja, erre iranyuld szandékat
tartalmazo egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz.



4. PANASZKEZELES

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszt a Szolgaltatd 1. pontban megadott cimére lehet eljuttatni.
A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szukség szerint orvosolja.

Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyzb6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a panaszosnak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg, de legkésébb 30 napon belul megkuldi. A telefonon kdz6lt panaszt a
Szolgaltato egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a panaszos neve, lakcime,

b) a panasz el8terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a panasz részletes leirasa,

d) a Tarsasag nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon k6zolt panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovetéen 30 napon belulirasban érdemben
megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig 6rzi meg,
és azt az ellen6rz6 hatdésagnak kérésre bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté
irasban ad tajékoztatast arrél, hogy a Megrendeld esetlegesen mely hatdsag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti.

5. VEGYES RENDELKEZESEK

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy egy adott megrendelést indokolas nélkiil
visszautasitson, a Megrendelé egyidejl értesitésével.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy — a karigények elbiralasa céljaboél — a Szolgaltatd a
Megrendelé gépjarm(ive allapotardl a szolgaltatas igénybe vétele elétt és utan felvételeket
készithet és azokat 5 évig — jogvita esetén pedig annak jogerés befejezését kovetd 5 évig —
tarolhatja.

A Megrendelének barmikor lehetd8sége van az esetlegesen tévesen megadott adatait javitani. Ezt
a Szolgaltaté diszpécserszolgalatanak kell jeleznie. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az
adatmaddositas a szolgaltatasi dij médositasat eredményezheti.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés nyelve a magyar, a szerz6dések nem minésiilnek irasbeli
szerz6désnek és nem kerllnek iktatasra, elektronikus tton megkotott szerz6dések.

A Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette alda magat.

A Megrendeld a szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg hozzajarulasat adja a Szolgaltatd
szamara az adatai — néy, telefonszam, e-mail cim, a gépkocsi tipusa, fajtaja, rendszama —



tarolasara, EDM levelek kiklildésére e-mailben és SMS-ben. A Megrendel6 ezt a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja a leiratkozas@joarcoksofor.hu e-mail cimre kuldott levelével, az e-mail
cime és a mobiltelefonszama megjelolésével. A Megrendel6 e-mail Gzenetét kdvetben a
Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendeld adatait haladék nélkul, de legkésébb egy munkanapon
belul torli adatbazisabol.

Szolgaltato és Felhasznalé a vitas kérdéseket elsésorban békés uton probaljak meg rendezni.
Ennek sikertelensége esetén a magyar birdsagok joghatdsagat kotik ki. A jarasbirdsag
hataskorébe tartozo perekre a felek a Budapesti Il. és lll. kerUleti Birosag illetékességét kotik ki. A
Torvényszék hataskorébe tartozo perek esetében a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi

CXXX. torvény illetékességi szabalyai az iranyaddak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian médositsa.
A médositott rendelkezések az azok hatalyba lépését kdvetben leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem
érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2011. évi CVIII. torvény rendelkezései
iranyadok.

3. FELMONDASI JOG
e Lemondas a sofér indulasa el6tt: dijmentes.

e Ha asofér mar elindult, a Megrendeld koteles legalabb a kiszallasi dijat, max. a fuvardij
50%-at fizetni.

4. PANASZKEZELES
e Panaszt a Szolgaltatd cimére lehet eljuttatni.

e Aszdbeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal kezeli, az irasbeli panaszokra 30 napon beltl
valaszol.

e Mind a szbdbeli, mind az irasbeli panaszokrél jegyz6konyv felvétele kotelez6, a
jegyz6konyvet a Szolgaltatd 5 évig megbrzi.

5. VEGYES RENDELKEZESEK
e A Szolgaltaté indoklas nélkil utasithat vissza megrendelést.
o A Szolgaltato a szallitand6 gépkocsi allapotarol fotot készithet, ezt 5 évig tarolhatja.

o Afelek kozott létrejott szerz6dés magyar nyelv(, elektronikus, nem iktatott.


mailto:leiratkozas@joarcoksofor.hu

e Jogvita esetén magyar birésag az illetékes (Bp. ll-lll. keruleti Birésag).
e Az ASZF-et a Szolgaltat6 egyoldalian médosithatja.

Budapest, 2025. szeptember 15.



